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Codice CivileCodice Civile

Art. 2230
Prestazione d'opera intellettuale.

[I]. Il contratto che ha per oggetto una prestazione d'opera 
intellettuale è regolato dalle norme seguenti e, in quanto 
compatibili con queste e con la natura del rapporto, dalle 
disposizioni del capo precedente.
[II]. Sono salve le disposizioni delle leggi speciali.

NORMA DI RIFERIMENTONORMA DI RIFERIMENTO



ELEMENTI CARATTERIZZANTICARATTERIZZANTI

ELEMENTO OGGETTIVO DELLA 
PRESTAZIONE PROFESSIONALE

ELEMENTO SOGGETTIVO
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OPERA INTELLETTUALEOPERA INTELLETTUALE

IMPORTANZA DELL’OGGETTO DELL’ATTIVITA ’
SVOLTA E DEL SERVIZIO FORNITO CHE SI 
CARATTERIZZA PER L’APPORTO DI NATURA 
INTELLETTUALE

ELEMENTO ELEMENTO 
OGGETTIVOOGGETTIVO
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LIBERO PROFESSIONISTA ISCRITTO LIBERO PROFESSIONISTA ISCRITTO 
AD UN AD UN ALBOALBO

ELEMENTO ELEMENTO 
SOGGETTIVOSOGGETTIVO
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RAPPORTO FIDUCIARIO RAPPORTO FIDUCIARIO 

TRA CLIENTE E PROFESSIONISTATRA CLIENTE E PROFESSIONISTA

contributo soggettivo del professionista

INTUITUS PERSONAE INTUITUS PERSONAE 
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INCARICO INCARICO 
PROFESSIONALEPROFESSIONALE

CONTRATTO

LIBERTA’

DI FORMA

LIBERTA’
DI 

CONTENUTO
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CATEGORIE CATEGORIE 
DI SOGGETTIDI SOGGETTI

Soggetti 

consumatori

Altri 

soggetti

Consumatore o utente è la persona 
fisica che agisce per scopi estranei

all’attività imprenditoriale o 
professionale eventualmente svolta.

≠
Tutti i soggetti non 
annoverabili tra i 
consumatori
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MODALITAMODALITA ’’ DELLO SVOLGIMENTO DELLO SVOLGIMENTO 

DELLA PRESTAZIONEDELLA PRESTAZIONE

DILIGENZADILIGENZA

COMUNECOMUNE QUALIFICATAQUALIFICATA

La diligenza rappresenta il modello di 
comportamento di riferimento per quanto 
concerne la esecuzione di un’obbligazione.
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DILIGENZA QUALIFICATA DILIGENZA QUALIFICATA 
DEL PROFESSIONISTADEL PROFESSIONISTA

La diligenza si compone di due 
elementi di riferimento

Perizia : specifiche cognizioni tecniche

Prudenza: cautele da utilizzare nel 
caso concreto sulla base di valutazioni 
tecniche apprezzabili dal professionista
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MANCATA OSSERVANZA DELLA MANCATA OSSERVANZA DELLA 
DILIGENZADILIGENZA

INADEMPIMENTO

RISARCIMENTO DEL DANNORISARCIMENTO DEL DANNO
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TIPOLOGIE DI OBBLIGAZIONI TIPOLOGIE DI OBBLIGAZIONI 
PROFESSIONALI PROFESSIONALI 

MEZZI RISULTATO

Il professionista deve 
fornire tutto il suo apporto 
con la massima diligenza 
possibile 

Il professionista deve 
fornire il risultato richiesto 
dal cliente



13

QUANDO IL PROFESSIONISTA EQUANDO IL PROFESSIONISTA E ’’
RESPONSABILE?RESPONSABILE?

OBBLIGO 
DI RISULTATO

OBBLIGO 
DI MEZZI

RITARDO O 
MANCATA 
CONSEGNA 

DEL 
RISULTATO

MANCATA 
APPLICAZIONE 

DELLA 
DILIGENZA
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ESENZIONE DI 
RESPONSABILITA ’
PROFESSIONALE

Il professionista va esente da responsabilità se dimostra:

•che l’inadempimento è dovuto a caso fortuito, forza 
maggiore o comunque ad un evento a lui non 
imputabile

Oppure

• che si era posta nel corso della prestazione la necessità
di risolvere un problema di notevole complessitproblema di notevole complessitàà
tecnica tecnica e non vi è dolo o colpa grave
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CONSEGUENZE CONSEGUENZE 
DELLDELL ’’ INADEMPIMENTOINADEMPIMENTO

ART. 1218 C.C.
“ Il debitore che non esegue esattamente la prestazione 
dovuta è tenuto al risarcimento del danno, se non prova 
che l'inadempimento o il ritardo è stato determinato da 
impossibilità della prestazionederivante da causa a lui 
non imputabile”
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RISARCIMENTO DEL DANNORISARCIMENTO DEL DANNO

Il risarcimento del danno per inadempimento o per il 

ritardo deve comprendere così la perdita subita perdita subita dal 

creditore come il mancato guadagnomancato guadagno,in quanto ne 

siano conseguenza immediata e diretta
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TIPOLOGIE DI DANNOTIPOLOGIE DI DANNO

Non patrimonialePatrimoniale

Consiste nel danno emergente e 
nel lucro cessante ovvero si 
identifica con quel tipo di danni 
che intaccano direttamente il 
patrimonio del creditore e hanno 
già insita una valutazione di 
carattere economico.

Ricomprende tutte le voci 
di danno non riconducibili 
al danno patrimoniale per 
esclusione: danno biologico 
e morale
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QUANTIFICAZIONE QUANTIFICAZIONE 
DEL DANNODEL DANNO

DANNO 
PATRIMONIAL

E

DANNO NON 
PATRIMONIAL

E

La quantificazione è già
determinata o facilmente 
determinabile fermi 
restando gli interessi da 
calcolarsi

Il danno biologico viene 
determinato caso per caso 
in base a tabelle 
consolidate dei tribunali 
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Due tipologie di responsabilitDue tipologie di responsabilitàà

nel diritto civilenel diritto civile

1. Contrattuale

2. Extracontrattuale
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Concorso tra le due tipologie di Concorso tra le due tipologie di 

responsabilitresponsabilitàà

Da un medesimo fatto può derivare un 

pregiudizio sia di diritti connessi ad un 

contratto, lesi dalla condotta illecita del 

danneggiante, sia di diritti del soggetto offeso 

che appartengono allo stesso in via assoluta e 

risultano compromessi dal fatto doloso o colposo 

posto in essere a prescindere dal rapporto 

contrattuale.
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COLLEGAMENTI CON IL COLLEGAMENTI CON IL 
DIRITTO PENALEDIRITTO PENALE

ACCADE FREQUENTEMENTE CHE 
FATTISPECIE DI NATURA CONTRATTUALE 
DIANO LUOGO A RESPONSABILITA’ CHE 
POSSANO ASSUEMERE RILIEVO SIA IN SEDE 
CIVILE CHE IN SEDE PENALE, 
DETERMINANDO COSI’ LA POSSIBILITA’ PER 
IL SOGGETTO DANNEGGIATO DI AGIRE IN 
VIA AUTONOMA SOTTO IL PROFILO 
CIVILISTICO O DI INTERVENIRE NEL 
PROCEDIMENTO PENALE, COSTITUENDOSI 
PARTE CIVILE. 


