Conciliazione

SEMINARI DELLORDINE DI MILANO:

Aprile 201 | — La mediazione civile
Maggio 201 | — La responsabilita dell'lngegnere
Giugno 201 | — Le varianti e le riserve nell'appalto delle opere pubbliche
Settembre 201 | — La ricostruzione degli incidenti stradali
Ottobre 201 | — | vizi e difetti dell'opera
Novembre 201 |- La stima delle aree per la perequazione urbanistica
introdotta dai PGT.
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Concilia? Pare proprio di si

Ci siamo. Entra in vigore la norma che regola la mediazione finalizzata alla
conciliazione delle controversie civili e commerciali.
Una riflessione approfondita di Giovanni CONTINI

ara una delle tante norme belle ma inapplicate? mediazione ha toccato con mano la difficolta di far incontrare

Dipendera da noi. Dipendera da noi cittadini se le esigenze delle parti.

vorremo evitare gli stress e le incognite delle lunghe ~ Ma veniamo al dunque. Il D. Lgs. 4 marzo 2010 n. 28 ha
vertenze giudiziarie; dipendera da noi tecnici se sapremo introdotto la “mediazione finalizzata alla conciliazione delle
trasmettere ai nostri clienti i vantaggi della procedura controversie civili e commerciali” ed ha anche stabilito
conciliativa; dipendera dai legali se riusciranno a individuare l'obbligatorieta di esperire il tentativo di conciliazione prima di
nella procedura nuove opportunita per meglio assistere le avviare azioni giudiziarie in materia di condominio, diritti reali,
parti in lite; e, perché no, dipendera anche dai giudici che divisione, successioni ereditarie, patti di famiglia, locazione,
hanno 'onere di verificare se la procedura ¢ stata comodato, affitto di aziende, risarcimento del danno
correttamente proposta e attivata. derivante dalla circolazione di veicoli e natanti, responsabilita

medica e diffamazione a mezzo stampa o con altro mezzo di
La nuova procedura finalizzata a snellire il contenzioso non € pubblicitd, contratti assicurativi, bancari e finanziari.
totalmente farina del nostro sacco, poiché nel 2008 ¢é stata
emanata una direttiva del Parlamento Europeo (2008/52/CE)  Attenzione, cid non significa che la procedura della

a seguito della quale [I'ltalia, come tutte le altre nazioni mediazione sia attivabile solo per le materie elencate nel
dell'Unione, si & dovuta adeguare. Noi italiani abbiamo il decreto. Nella mediazione, infatti, la volonta delle parti €
pesante impegno di dover anche affrontare una rivoluzione sovrana e la procedura, se le parti lo vogliono, si pud attivare
culturale, perché non é facile mettere in disparte duemila per qualsiasi controversia ed il legislatore, rendendola

anni di codici basati sul diritto romano per aderire a regole obbligatoria per le materie piu frequenti, ne ha sottolineato
molto semplici. l'importanza.

Chi di noi ha gia seguito il corso di formazione per mediatori

civili si € reso conto della difficolta di cambiare mentalita, della  Quali vantaggi porta la mediazione? Il primo & certamente la
difficolta di “ascoltare” i veri motivi del contendere rispetto semplicita della procedura: si fa una domanda in carta

ad “accertare” la rispondenza delle lagnanze alle norme, e chi  semplice ad un Organismo di mediazione, I'Organismo

ha affrontato anche una semplice simulazione della designa un “mediatore” e convoca entro quindici giorni dalla
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domanda le parti per un primo incontro al quale ne possono
seguire eventuali atri; entro quattro mesi la procedura deve
essere conclusa con un accordo delle parti, la “conciliazione”,
oppure con un verbale di mancato accordo. Altri vantaggi
della mediazione sono la breve durata del procedimento, la
riduzione dei costi di giudizio, alcuni benefici fiscali e la
riservatezza della procedura.

La mediazione condotta correttamente offre 'opportunita di
far emergere, affrontare e sciogliere i veri motivi di
contenzioso. Un esempio: se due confinanti litigano per un
albero d'alto fusto a distanza inferiore a tre metri dal confine
& probabile che il vero motivo del contendere non sia la
distanza, ma che sia solo I'appiglio per avviare una lite
giudiziaria. In questo caso il Giudice potra decidere solo in
merito alla distanza, mentre il mediatore cerchera di far
emergere il vero motivo della lite aiutando le parti a trovare
un accordo a tutto tondo. Un esempio spesso richiamato nei
corsi sulla mediazione chiarisce meglio di tante parole.

Due sorelline litigano perché tutte e due vogliono I'unica
arancia rimasta in frigorifero. La nonna propone di dare a
ciascuna mezza arancia e le bimbe seguitano a piangere. Tutte
e due vogliono l'arancia intera. Allora la nonna chiede alle
bimbe perché non basta mezza arancia. La prima bimba vuole
I'arancia intera perché deve utilizzare la buccia per fare una
torta, 'altra la vuole intera per berne il succo. Saputo cio la
nonna da a una bimba la buccia e la restante parte dell'arancia
allaltra riuscendo, con l'unica arancia, a soddisfare entrambe le
nipotine.

Per meglio spiegare la mediazione, si pud anche dire che il
tribunale fa riferimento al passato, a quanto & awenuto, e la
sentenza spesso ha come risultato quello di sciogliere un
legame; la mediazione guarda invece al futuro, tende a
risolvere la lite in modo tale da soddisfare le vere esigenze dei
contendenti, preservando e rafforzando i rapporti tra le parti.
E' illuminante pensare che in tribunale il Giudice conclude il
processo con un colpo di martello sul tavolo, mentre |l
Mediatore conclude la conciliazione con una stretta di mano.

| docenti dei corsi di formazione per mediatori hanno il
difficile compito di sensibilizzare, o meglio scuotere, i discenti
per farli uscire dal ruolo di chi per anni & stato chiamato ad
esprime un parere seguendo regole generali (per esempio il
CTU) per entrare nel ruolo di chi & chiamato a collaborare
con le parti affinché trovino una soluzione di loro

soddisfazione: la buccia ed il succo dell'arancia.

Conciliazione
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L’esperienza fatta e stata molto utile.
La testimonianza
di Patrizia GIRACCA.

Il mio inferesse per lo mediazione & nato circa 5 anni fa quando, quasi
senza rendermene confo, ho partecipato ad una procedura in qualita di
mediatore. Il risultato era stato positivo e le parti erano soddisfatte, ma ho
faticato a convincere uno degli interessati che mi spettava un compenso per
I'ativitd svolta.

Si trattava di un contenzioso che definirei “standard” tanto & usuale nei
piccoli ed anche, puriroppo, nei grandi appalti: I'impresa ed il committente
litigavano sull’ammontare delle varianti e sui tempi di consegna delle
opere. Qualcuno aveva segnalato loro il mio nominativo per affidarmi un
incarico di una sorta di arbitraggio irrituale che definisse torti e ragioni
dell'uno e dell'altro e permettesse loro di uscire dall’'empasse che aveva di
fatto bloccato i lavori.

Ho quindi promosso un paio di sedute congiunte per raccogliere tutte le
informazioni necessarie per comprendere la vicenda e le ragioni dell'una e
dell'altra parte. Ma nel corso di questi incontri non sono stata la sola a
chiarirmi le idee. Anche le parti, indotte ad un civile confronto, hanno
trovato il modo di raggiungere un accordo nell'interesse comune di portare
a termine i lavori.

Avevo realizzato una conciliazione.

Il mio apporto era consistito solo nel “costringere” impresa e committente
a sedersi al medesimo tavolo, nel chiarire quali fossero gli impegni
contrattuali che li legavano ma soprattutto quali fossero i loro reali bisogni
ed infine nel far loro scoprire qual era il loro obiettivo comune.

Tutto questo i aveva portati all’accordo. Tuttavia I'evoluzione era stata cosi
naturale che una delle parti era convinta che la mia presenza era stata
assolutamente superflua!

Un po’ contrariata, ho pensato che se mi fosse capitato ancora un caso
simile, avrei chiarito in anticipo che la soluzione avrebbe potuto essere una
“sentenza arbitrale” oppure - in alternativa - un “accordo condiviso” e
che, in entrambi i casi, avrebbe dovuto essermi riconosciuto un compenso
perché si trattava comunque di un risultato raggiunto grazie all’apporto
della mia professionalitd ed esperienza.

Poco tempo dopo ho scoperto che lo mediazione era una procedura da
tempo utilizzata con successo all'estero - soprattutto in Nord Europa e nelle
Americhe - e che le Camere di Commercio italiane la stavano promuovendo
creando appositi organismi. Cosi mi sono isritta ad un corso di formazione
presso la CCIAA di Bergamo e sono diventata “conciliatore” (oggi si dice
“mediatore”).

Le competenze acquisite mi sono ritornate molto ufili in un’alira occasione,
quando mi sono frovata nelle vesti di “parte”. Conoscendo la procedura e
le finalita della mediazione, ho potuto mettere in atto alcuni accorgimenti
strategici che mi hanno permesso di raggiungere un accordo soddisfacente
con lu controparte.

Nel campo dell'ingegneria sono moltissimi gli argomenti di lite che
potrebbero essere affrontati con una mediazione invece che con una causa,
indipendentemente dall’obbligatorietd del tentativo imposto dalla legge.
Mi auguro quindi che lo mediazione possa diffondersi sempre di piu e
portare alla soluzione fante piccole e grandi vicende con risparmio di
tempo e risorse che pofrebbero essere dirottate dal contenzioso per essere
meglio utilizzate per scopi costruttivi.
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